屏東縣營造高齡志工友善服務環境-
115年度「銀閃志在改造王」提案競賽暨補助計畫簡章
1、 目的
    因應我國超高齡社會，為提升本縣志願服務環境對高齡志工之友善性、安全性與舒適性，鼓勵各志願服務運用單位針對高齡志工實際服務需求，提出創新且具體可行之服務環境改善構想或改造方案。透過貼近志工使用情境的微型改造，如簡易設備優化、動線調整、輔具導入或工作環境細節改善，即可有效降低高齡志工於服務過程中之身體負荷與潛在風險，大幅提升服務之舒適度與安全性。
    透過競賽及輔導機制，引導各單位重新檢視既有服務模式，提升對高齡志工服務傷害風險及自我照顧需求之敏感度，建立「從使用者出發」之服務設計思維，進而營造更友善之志願服務環境。進一步提升高齡志工的服務意願與參與品質，建立永續且促進高齡志工持續參與志願服務。
2、 辦理單位
指導單位：衛生福利部
主辦單位：屏東縣政府社會處
協辦單位：屏東縣輔具資源中心
3、 提報資格
本縣各志願服務運用單位（含社福機構、學校、醫療院所、社區及非營利組織等），且單位內有實際服務之高齡志工（年滿 60 歲以上）。
4、 提案主題與內容
參賽單位應依據所屬單位實際服務環境及高齡志工工作特性，提出具體、可執行之服務環境改善提案，內容應以高齡志工安全性、舒適性及持續服務意願提升為核心，聚焦於下列方向：
(1) 簡易工具與設施之新增、修繕與維護
(2) 工作設備優化與輔具改造運用
(3) 友善空間改造配置
1. 針對高齡志工於舒緩休息區、工作現場常使用或接觸之工具、標示、動線、照明設施等，提出友善化的優化配置、改善建議與修繕方式。
2. 提供服務過程所需之輔助器具（如高度適中之工作桌、可調式置物架、輕便推車、明確色彩與符號標示、抗疲勞地墊等設計細節等）之優化配置。
3. 運用符合人體工學與高齡需求的輔具或改善型設備，提升高齡志工的工作效率與身心負擔減輕。
4. 結合高齡志工改造輔具體驗使用並加以發想實際引入適當工具進行服務運用。
5. 其他有助高齡志工持續參與服務的改造及優化提案。
5、 評選方式與標準
(1) 評分項目及說明：
	評選項目
	評分
	內容
	說明

	提案創新性
	15%
	是否具創意與獨特性，提出於不同現有的改善方法，並結合高齡志工需求，展現新穎、貼心的構想與想法。
	· 是否能跳脫既有服務模式，提出新的改善觀點或設計構想
· 是否能運用創意方式（如輔具改造、在地材料、簡易設計）解決問題
· 是否具備亮點或示範價值

	可行性與實用性
	30%
	在現有條件下是否可執行，包括資源取得、技術可行性、改造可操作性，以及對志工工作的實際幫助程度。
	· 改造方案是否符合實際使用情境
· 是否具體可執行（含空間、工具、經費合理性）
· 是否真的能解決志工日常操作問題

	對高齡志工友善程度
	35%
	是否符合安全、舒適、友善再設計需求，連結相關資源進行本案設計發想，提升高齡志工參與意願與效率。
	· 是否能明確改善高齡志工之身體負荷（如彎腰、久站、搬重）
· 是否提升安全性（如防滑、動線、視覺辨識）與舒適度
· 是否於提案前參與培力課程及運用輔導資源（加分重點）

	預期效益與永續性
	20%
	完成後對服務環境及品質的長期影響，是否能持續維護、複製與推廣，發揮長效益。
	· 改造後是否能持續使用與發揮效果
· 是否具可複製或推廣至其他單位之潛力


(2) 初審：本府就參賽單位提案資料之完整性進行文件初，如需補件，應於通知日起5日內補正。
(3) [bookmark: _Hlk205543190]複審：由本府邀請學者專家、實務界人士、政府機關組成複 審小組，就初審入圍之方案評選得獎者。
6、 獎勵與補助款方式
(一)獎勵
1. 改造金獎1名：獎牌乙面，獎金10,000元。
2. 改造銀獎1名：獎牌乙面，獎金7,000元。
3. 改造銅獎1名：獎牌乙面，獎金5,000元
4. 改造佳作(至多10名)：入選者頒發獎狀乙面。
(2) 核定補助款
1. 榮獲改造金、銀、銅獎之單位，本府將依複審小組依改造提案內容決議核定補助額度：(每單位最高核定6萬元)。
2. 榮獲改造佳作之單位，本府將依複審小組依改造提案內容決議核定補助額度：(每單位最高核定2萬元)。
3. 獲獎單位應依核定內容另提送補助改造執行計畫書，並於規定期限內完成實施。單位進行改造優化運用後提供改造成果、核銷文件及支出憑證辦理撥款事宜。
7、 辦理期程
(1) 簡章公告及報名：115年6月-9月
(2) 提案培力課程：115年6月
(3) 提案收件截止：115年9月17日
(4) 輔導措施：報名期間至8月31日(協助單位進行改造評估與提案撰寫，詳如說明九)
(5) 評審作業：115年10月初
(6) 競賽獲獎名單公告：115年10月
(7) 改造補助核銷成果結案：115年12月22日止
8、 申請流程及報名方式
1. 下載競賽簡章及報名提案書格式。
2. 參賽單位即日起至115年9月17日前依報名提案表格式填寫(含附相關附件-如環境照片、示意圖、預算表等），以書面方式列印一式四份，送至屏東縣政府社會處(地址：屏東市自由路527號)
3. 另請傳送可編輯word檔至a251394@oa.pthg.gov.tw 信箱。
9、 申請過程輔導措施
為協助參賽單位聚焦高齡志工實務需求與可行性評估，使其更貼近高齡志工需求與競賽評選重點。本競賽與「屏東縣輔具資源中心」合作提供以下輔導措施：(參與本計畫提案培力課程/輔導之單位，於「對高齡志工友善程度」評分項目中，得作為加分參考。)
(1) 培力課程： 
1. 為提升單位對高齡志工服務需求之理解，本府規劃辦理提案前培力課程，內容包含：
· 高齡志工服務常見工作負荷與風險
· 職業傷害舒緩與預防策略及服務調整概念
· 通用設計與友善環境基本概念
· 改造獲獎單位分享與交流
2. 課程資訊：
· 日期及時間：115年6月30日(星期二)9:00~12:00
· [image: ]地點：屏東市身心障礙福利館-7樓會議室
      (屏東市建豐路180巷35號)
· 報名方式：一律採網路報名 https://forms.gle/M48tZ7aTUJsYBZft5 課程報名QRCODE

(2) 專人輔導：
1. 高齡志工友善環境再設計初步評估與建議
2. 協助單位提案需求訪談與分析
3. 提案初稿諮詢與修改建議
4. 高齡志工工作輔具之體驗使用
5. 獲選單位之成果案例拍攝與推廣
(3) [bookmark: _Hlk205543527]申請對象：有意願參與改造競賽提案之志工運用單位。
(4) [image: ]申請方式：請於線上Google表單https://forms.gle/2NbNJ6AGJnz6PCBs6
填寫輔導申請表，主辦單位將統一轉請
本縣輔具資源中心進行輔導時程。預約專人輔導QRCODE

10、 備註
經本府公告實施，如有未盡事宜，得視實際狀況修正之。
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115年「銀閃志在改造王」提案競賽暨補助計畫
	「銀閃志在改造王」 報名提案表

	改造方案名稱
	

	改造提案主題
	□簡易工具與設施之新增、修繕與維護
□工作設備優化或輔具改造運用
□友善空間、工作流程優化配置

	單位名稱
	

	單位負責人
	
	職稱
	

	地址
	□□□
(郵遞區號)

	電子郵件(e-mail)
	

	聯絡方式
	連絡人
	
	職稱
	

	
	聯繫電話
	（室內）
（手機）

	志工隊成立日期
	民國    年    月    日

	志工人數
	志工總人數
	        人
	60歲以上
志工人數
	      人

	服務類別
	□社會福利 □衛生保健 □教育 □文化 □環境保護 
□農政 □民政 □營建 □交通 □客家事務 □原民 
□其他：

	單位簡介
	（簡述單位性質、主要服務對象、高齡志工人數與服務內容）

	現況問題與需求
	（目前高齡志工服務/工作環境面臨的困難與需要改善之處）
1.目前服務過程中，高齡志工遇到的問題：

2.問題造成的影響

3.是否有實際觀察或志工回饋：
□有（簡述）：________
□無

	改造內容與做法
	（包含簡易工具新增、修繕與維護、工作設備優化、輔具運用等改善設計方法、構思及實際執行的可行性）
1.改造方式：


2.改造後，預期改善：

	提案過程資源連結及對高齡志工友善程度
	（提案發想過程相關資源運用連結及應用）
1.是否參加提案培力課程：□是 □否
2.是否申請輔具中心輔導或其他資源應用：
□是（過程簡述內容）：
□否
3.本提案如何讓高齡志工更輕鬆、安全：

	預期效益與永續性
	（完成後的效益、後續維護方式與可提供其他單位參考的推廣性）
1.改造後預期效益（可複選）：
□減少身體負擔 □提升效率 □提升安全 □提升服務意願 
□其他______
2.可提供其他單位參考的推薦原因：


	經費概算表
		項目(品項)
	數量
	單價
	小計
	說明

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	合計
	
	


概算表不足欄位，可自行增加

	注　　意　　事　　項

	1. 為便利評審委員會審查請一式四份(含相關附件)，並以電腦WORD標楷體12級字橫書繕打。
2. 表格中可自行貼上(例如:輔具資源中心輔導紀錄、環境現況等照片、改造示意圖、圖示、簡易草圖、志工操作瑱及其他相關資料)做說明或另外做為附件檢附。
3. 表格如不敷使用，請另行增加填寫。
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